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Zadeva: Poroéilo o Nacionalni anketi o izkusnjah odraslih pacientov v akutni bolnignici z
nacértom izboljsav

Na podlagi rezultatov ankete, ki je bila izvedena v letu 2014, ugotavljamo, da so najbolje
ocenjeni sklopi Kako so vas obravnavale medicinske sestre in zdravniki, na podrodju
sprcjema in odpusta iz bolni¥nice ter bolnidni¢nega okolja, pa so 3¢ prisotna odstopanija,
katera bomo poskusali v ¢im veéji meri odpraviti. Kljub temu, da so rezultati v slovenskem
povpre¢ju dobri, pa si bomo vsekakor prizadevali za kontinuirano izbolj¥evanjc na tem
podrodju, V ta namen smo pripravili tudi nacrt izboljSav, za u¢inkovitost katerega potrebno
sodelovanje in trud vseh zaposlenih v bolnisnici.

NACRT IZBOLJISAV V SPLOSNI BOLNISNICI DR. JOZETA POTRCA PTUI:

SPREJEM V Prizadevali s bomo Se dodatno ozavesCati vse zaposlene, ki so
BOLNISNICO v vsakodnevnem stiku s pacienti, o pomenu dobre, ustrezne
komunikacije s pacienti. To bomo naredili na nadin:

- predstojniki oddelkov, na katerih je bila izvedena
anketa o zadovoljstvu pacientov, so vsi dobili nalogo,

KAKO SO VAS da Se posebej pazljivo analizirajo rezultate ankete na
OBRAVNAVALI svojih oddelkih in uvedejo izboljSave na podrogjih:
ZDRAVNIKI? komunikacije s pacienti, primerne razlage posegov in

preiskav, dostopnost za paciente in podobno;

- izvedli smo predavanje z naslovom »Z izholjsanjem

komuniciranja in odnosov do vedjega zadovolistva
VASE ZDRAVLIENJE pacientove, ki ga je izvedla Vesna Recénik Sisko,
odgovorna oseba Mediacijske pisarne ZID Maribor in
UKC Maribor. Predavanje je bilo namenjeno vsem
zaposlenim, predvsem pa tistim, ki so vsakodncvno v
stiku s pacienti. Predavanja so se udelezili zdravniki,




ODPUST 1Z BOLNISNICE

medicinske  sestre,  administratorke iz celotne
bolniinice.

izvedli smo delavnico z naslovom »Delavnica = vajami
iz komunikacijskih veiéin za vedje zadovolistvo
pacientov in zaposlenihe, Ki jo je izvedla Vesna Reénik
Sisko, odgovorna oschba Mediacijske pisarne ZD
Maribor in UKC Maribor. Predavanje je bilo
namenjeno vsem zaposlenim na internem oddelku,
otrofkem oddelku in na oddelku za podaljSano
bolnisni¢no  zdravljenje  ter v specialisti¢nih
ambulantah, predvsem tistim delaveem, ki so
vsakodnevno v stiku s pacienti. Predavanja so se
udelezili zdravniki, medicinske sestre, administratorke
iz celotne bolnisnice. Jeseni bo ista delavnica izvedena
Se za zaposlene na kirurSkem, ginckoloiko — porodnem
oddelku in na oddelku za intenzivno terapijo. nego in
anestezijo,

zaposlene bomo ¢ dodatno osveiCali, da dajo
pacientom prave in natanéne informacije o tem, kako
lahko podajo svoje mmenje, pritozbo ali pohvalo o
na¢inu zdravljenja in odnosu zdravstvencga kadra. ki
50 ga kot pacienti bili delezni,

nastavili bomo dodatne nabiralnike, v katere bodo
pacienti lahko tudi anonimno podali svoje pritoZbe,
pohvale in mmnenja. Vse prejeto v nabiralnikih bo
obravnavalo vodstvo bolniSnice in ustrezna strokovna
telesa bolnignice,

zdravnike bomo preko ustreznih organov (strokovni
kolegij, komisija za kakovost, komisija za zdravila in
porabo antibiotikov) in v vsakdanjih pogovorih
dodatno informirali in motivirali, da ob odpustu
bolnikom podajo natanéne ustne in tudi pisnc
informacije o tem, katera zdravila in kako naj jih
jemljcjo doma ter da jih opozorijo na moZne stranske
ucinke zdravil,

KAKO SO VAS
OBRAVNALE
MEDICINSKE SESTRE?

Ohraniti in poskusati izboljSati zelo dobre rezultate v
tem sklopu

Posebno pozornost bomo namenili zagotavljanju
zascbnosti in pove€anju Casa za pogovor s pacienti

BOLNISNICNO OKOLJE

Vpeljali smo nov sistem spremljanja in nadzora nad
storitvami ¢iscenja

opozarjanje zdravstvencga osebja na rednih sestankih,




da ne povzrocajo nepotrebnega hrupa

- poveéali smo dostopnost do letakov s pravicami in
dolZnostmi pacientov — ¢akalnice, internet

V Zelji, da bi povetali zadovoljstvo nasih pacientov in imeli &m ve¢ hitrih in uporabnih
informacij, smo s 1.6. 2015 zaCeli z anketiranjem vsakega pacienta ob odpustu.

Predvidevamo, da bomo po 6 meseénem rednem spremljanju zadovoljstva pacientov, lahko
prikazali pozitiven u&inek,
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